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EFTER VAR UTBILDNING | VERKSAMHETSUTVECKLING MED PROCESSER
KAN DU..

e Genomfdra processkartlaggningar och ta fram tydliga fére- och efterbilder som hjélper dig att utvardera forbéattringar av
arbetssatt

e Utvardera potentiella forbattringar och fordandringar utifran behov av tid, arbete, kompetens, information och pengar

e Gora kopplingen tydlig mellan verksamhetens uppdrag, de mal ni satt, arbetet som utfors och de resurser som kravs for att na
onskat resultat

o |dentifiera arbete som inte &r vdrdeskapande och fordela om resurser dit de ger mest effekt

e Se sambandet mellan det arbete som utfors och vardet som skapas for kund

UTBILDNINGSINNEHALL

Bakgrund

Verksamhet och processer

Foradlingskedjan och foradlingsobjekt
Begreppet process

Processer i tjansteproducerande verksamhet

Astrakanmetoden

Astrakanmetoden — sammanfattning
Arbetssatt och barande idéer
Processmodellering
Begreppsmodellering
Malmodellering

Férdjupningsomraden

Processnivaer

Intressent- och behovsanalys

Resurser i processer

Aktorer/roller i processer

Processbeskrivningars betydelse for kravstéllning pa informationssystem

Kvalitetssakring

Kvalitetssakra processer
Granska och férankra processer
Mata processer

Effektivisera processer

Workshop och dokumentation
Workshop och modellering

Dokumentation inkl olika verktyg

Processorganisation
Ansvarsfordelning — process / linjen

Avslutning
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